
                                                                                               УТВЕРЖДЕНО  

    Генеральным директором   

    ООО «СТОМАГРАД»  

 

ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ И  

ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

 

Медицинские услуги гражданам оказываются в соответствии с действующей лицензией 

непосредственно в помещениях ООО «СТОМАГРАД» (Далее – Центра). Информацию о времени 

приёма врачей всех специальностей, о порядке предварительной записи на приём к врачам, о 

времени и месте приёма граждан руководством, пациент может получить у администраторов в 

устной форме, по телефону: +7 (812) 245-27-26 с 9:00 до 20:00 по московскому времени.  

 

Записаться на прием к специалистам Центра можно тремя способами: 

1.Позвонив по телефону: +7 (812) 245-27-26 

2.Через сайт центра (запись онлайн): https://stomagrad.ru 

3. При личном обращении  

 

При первичном обращении пациент может записаться к любому специалисту, для 

постановки предварительного диагноза и комплексного обследования только по предварительной 

записи. При личном обращении прием осуществляет только свободный в данное время специалист.  

Врач ожидает пациента в назначенный день и время по указанному администратором 

адресу. 

Пациент выбирает время приема к врачу с учетом наличия свободного времени в графике 

приема врача. 

В случае отсутствия врача, администратор или управляющий информирует об этом 

пациента и предоставляет возможность выбора времени для записи на прием к замещающему врачу 

на желаемую дату и (или) время. 

При записи на первичный прием / консультацию / обследование по телефону пациенту 

необходимо сообщить: ФИО, дату рождения, контактный телефон.  

             При записи на первичный прием /консультацию / обследование при личном визите,  

пациенту необходимо предоставить администратору паспорт.  

При первичном / повторном обращении, пациент ОБЯЗАН предоставить документ, 

удостоверяющий личность (паспорт), оформить своё согласие на обработку персональных данных, 

в зависимости от вида получаемых медицинских услуг - иные виды информированных согласий, и 

внести предоплату за приём врача-специалиста, диагностическую или лечебную манипуляцию.  

После оказания медицинской услуги пациент получает рекомендации по дальнейшему 

обследованию и лечению. Заключение по результатам консультации врач выдаёт в конце приёма. 

Результат исследования после описания врачом.   

Время, отведённое на приём, определяется врачом-специалистом, но не более 

установленного расписанием. При проведении консилиумов, совместных консультаций врачами 

специалистами время приёма может быть смещено.   

В случае внезапного заболевания лечащего врача и / или возникновения 

других чрезвычайных обстоятельств, администратор предупреждает об этом пациента при первой 

возможности по указанному им контактному телефону (важно сообщить администратору 

правильный номер телефона). 
ПАЦИЕНТУ НЕОБХОДИМО ЯВИТЬСЯ НА ПРИЁМ К ВРАЧУ В НАЗНАЧЕННОЕ ВРЕМЯ. В 

СЛУЧАЕ ОПОЗДАНИЯ ИЛИ НЕВОЗМОЖНОСТИ ПРИЙТИ В НАЗНАЧЕННОЕ ВРЕМЯ, ПАЦИЕНТУ 

НЕОБХОДИМО МИНИМУМ ЗА 2 ЧАСА ПРЕДУПРЕДИТЬ ОБ ЭТОМ АДМИНИСТРАТОРОВ ПО 

ТЕЛЕФОНАМ: +7 (812) 245-27-26 (САНКТ-ПЕТЕРБУРГ).  

ПРИ ОПОЗДАНИИ ПАЦИЕНТА НА ПРИЁМ, ЦЕНТР ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ ПРАВО ОТКАЗАТЬ 

В ОКАЗАНИИ УСЛУГИ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ВОЗМОЖНОСТИ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ В ДРУГОЙ 

ДЕНЬ. 

Медицинская карта пациента хранится в Центре, является его собственностью и на руки не 

выдается. Не разрешается вынос амбулаторной карты. Правила ознакомления с медицинской 

документацией устанавливается правилами внутреннего распорядка и поведения (раздел II).    

tel:+78122452726
tel:+78122452726
https://stomagrad.ru/
tel:+78122452726


Каждый пациент вправе получить на руки заключение врача, результаты диагностических 

исследований с расшифровкой (после оплаты данных исследований), рекомендации врача по 

дальнейшему лечению или поддержанию здоровья пациента, платежные документы.  

 

Заключение договора на оказание платных медицинских услуг 

 

Центр предлагает только платные медицинские услуги и не предоставляет услуги по ОМС.  

Перед заключением договора пациент должен ознакомиться с настоящими правилами, 

правилами внутреннего распорядка и поведения, прейскурантом Центра, информацией о нем, 

услугах, врачах, лицензиях и иной необходимой для пациента информацией.  

Для заключения договора пациенту необходимо лично явиться в Центр, предъявить 

администратору паспорт (документ удостоверяющий личность), подписать договор, 

информированное добровольное согласие на медицинские вмешательства, согласие на обработку 

персональных данных.  

После оказания услуг, пациент подписывает акт выполненных работ, расписку в получении 

медицинских документов, иные документы.    

 


